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FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Av. José Candido da Silveira, n? 1.500, - Bairro Horto, Belo Horizonte/MG, CEP 31035-536

TERMO ADITIVO

Processo n? 2070.01.0005144/2020-23

Unidade Gestora: Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao - DTI

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO N2
009270153/2021 -
(INF.4236.00) DE PRESTACAO
DE SERVICOS DE INFORMATICA
QUE ENTRE SI CELEBRAM
A FUNDACAO DE AMPARO A
PESQUISA DO ESTADO DE
MINAS GERAIS - FAPEMIG E A
COMPANHIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO DO ESTADO
DE MINAS GERAIS -
PRODEMGE

A FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE MINAS GERAIS -
FAPEMIG, com sede na Avenida José Candido da Silveira, n? 1500, Bairro Horto, Belo
Horizonte, Minas Gerais, inscrita no CNPJ sob o n? 21.949.888/0001-83, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada por sua Diretora de
Planejamento, Gestao e Financas, Camila Pereira de Oliveira Ribeiro, inscrita no CPF
sob o n® W conforme Ato de nomeacao publicado no Diario Oficial do
Estado em /05/ e delegagao prevista na Portaria PRE n2 026/2021, e a
COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO ESTADO DE MINAS
GERAIS - PRODEMGE, com sede em Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, na
Rodovia Papa Jodo Paulo Il, n.2 4.001 - Bairro Serra Verde - CEP: 31.630-901, inscrita
no CNPJ/MF sob o n.2 16.636.540/0001-04 e Inscricao Estadual n.2 062.908.129.00-
52, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor
Técnico, Sr. Ladimir Lourenco dos Santos Freitas, Analista de Sistemas, CPF n.2

He pelo Diretor Administrativo Financeiro, Sr. Antonio Viana Passos
eto,contador, inscrito no CPF sob o n.Q_e portador da C.l. n.2
— SSP/MG, resolvem celebrar o Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de
restacao de Servicos de Informatica n.2 009270153/2021 - (INF.4236.00) assinado
em 22/01/2021, de acordo com o Processo Licitatério n2 2071022.000036/2020 -

Dispensa de Licitacdo, que serd regido pelalei n® 8.666, 21 de junho de 1993,
e legislacao correlata, sob os termos e condicdes a seguir estabelecidos:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem como objeto:
1.1. Prorrogar a vigéncia do Contrato original por 12 (doze) meses, a
partir de 23.01.2022 e término em 22.01.2023.
1.2. Manter o preco dos servicos continuados, de acordo com os precos

vigentes do Anexo | - Condicdes Comerciais do Caderno de Servicos Prodemge,
conforme o subitem 4.10.1 da Cldusula 42 - Do Valor, do Pagamento e do
Reajuste do contrato original.

1.3. Atualizar a cldusula 92 - DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS,
conforme estabelecido na Intervencao Direta Caderno de Servigos n® 035/2021
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de 01/09/2021.

1.4. Alterar a cldusula 22 e 42 do Servico de - Suporte Técnico a Ambiente
de TIC, conforme estabelecido na Intervencao Direta Caderno de Servicos n2
037/2021 de 24/09/2021.

1.5. Alterar as cldusulas 12, 22 e 32 e 72 do servico de Rede Wi-Fi,
conforme estabelecido na Intervencao Direta Caderno de Servigcos n2 037/2020
de 25/11/2020.

2. CLAUSULA SEGUNDA -DO VALOR E DA DOTACAO
ORCAMENTARIA
2.1. O valor estimado para este Termo Aditivo é R$ 40.488,00

(quarenta mil, quatrocentos e oitenta e oito reais), para o periodo de sua
vigéncia. Este valor estd consignado na(s) seguinte(s) dotacdo(des)
orcamentaria(s):

2071.19.122.705.2500.0001.3.3.90.40.03.0.10.1

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS ALTERACOES E INCLUSOES

3.1 A cldusula 92 - DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - terd a seguinte
redacao, conforme estabelecido na Intervencao Direta Caderno de Servicos n2
035/2021 de 01/09/2021.

9.1 AS PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente
contrato em conformidade com a legislacao vigente sobre Protecao de Dados
Pessoais e as determinacbes de érgao reguladores e/ou fiscalizadores sobre a
matéria, em especial, a Lei Federal n® 13.709/2018.

9.2 No presente contrato, a CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos
termos do artigo 52, VI da Lei n? 13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel de
operador, nos termos do artigo 52, VIl da Lei n? 13.709/2018.

9.3 A CONTRATADA deverd guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados
pela CONTRATANTE e sé podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de
cumprimento do objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o
compartilhamento desses dados sem a expressa autorizacao da CONTRATANTE, ou
o tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e prazos
acordados.

9.4 As partes deverdo notificar uma a outra, por meio eletrénico, em até 2 (dois) dias
Uteis, sobre qualquer incidente detectado no &mbito de suas atividades, relativo a
operagoes de tratamento de dados pessoais.

9.5 As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranca administrativas,
tecnoldgicas, técnicas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais
que lhe serdo confiados, levando em conta as diretrizes de érgaos reguladores,
padroes técnicos e boas praticas existentes.

9.6 A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA, diante das obrigacées de operador, para a protecao
de dados pessoais referentes a execucdo deste contrato.

9.7 As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela protecao de dados
pessoais, ou preposto, para comunicacdo sobre os assuntos pertinentes a Lei n®
13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacdes posteriores.

9.8 As PARTES darao conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das
obrigacbes e condicbes acordadas nesta cldusula. As diretrizes aqui estipuladas
deverdo ser aplicadas a toda e qualquer atividade que envolva a presente
contratagao.

3.2 O Acordo de Nivel de Servico do item de Suporte Técnico a Ambiente
Operacional de Servidores / Suporte Técnico a Ambiente de Banco de Dados da
Cldusula 22 - DOS NIVEIS DE SERVICO e o subitem 4.4.1.1 da Clausula 42 - DO
VALOR, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE, do servico de Suporte Técnico a
Ambiente de TIC, do contrato original, passam a ter a seguinte redacao,
conforme estabelecido na Intervencao Direta Caderno de Servigos n? 037/2021
de 24/09/2021.

Suporte Técnico a Ambiente Operacional de Servidores / Suporte Técnico
a Ambiente de Banco de Dados



» Acordo de Nivel de Servico - 80,00%

4.4.1.1 Suporte Técnico a Ambiente Operacional de Servidores / Suporte Técnico a Ambiente de
Banco de Dados

Faixas de Ajuste |A partir de 60,00% e abaixo de 80,00%|Abaixo de 60,00%

Fatores de Ajuste(1% 4%

3.3. O item 1.1.2 da cldusula 12 - DO OBJETO E DA EXECUCAO DO
SERVICO, o item 2.1.2 da cldusula 22 - DOS NIVEIS DE SERVICO, o item 3.1.2 da
Cldusula 32 - DA DEMANDA E VOLUMETRIA e os itens 7.2.1 e 7.2.2 da cldusula 72
- DAS OBRIGACOES DAS PARTES do servico de Rede Wi-Fi, passam a ter a
seguinte redacao, conforme estabelecido na Intervencao Direta Caderno de
Servicos n2 037/2020 de 25/11/2020.

1.1.2 Rede Wi-Fi

Consiste na elaboracdo de projeto tecnoldgico, implantacao e operacado de rede wi-fi,
conforme as necessidades do negécio do CONTRATANTE.

A- Detalhamento do servico

O projeto tecnolégico compreende:

- Andlise do ambiente de rede do CONTRATANTE.

- Planejamento e producao do desenho da rede wi-fi, contendo a melhor localizagao
dos access points (APs) para atender as necessidades do CONTRATANTE.

- Planejamento das politicas de seguranca relacionadas a rede wi-fi.

A implantagao refere-se a:

- Configuracao dos dispositivos (hardware e software) e controladoras, quando
necessario.

- Configuracao da rede wi-fi e das regras de seguranca.

A operacao da solucao contempla:

- Acompanhamento remoto do funcionamento da solugao.

- Resolucao de problemas e proposicdo de evolugcdo tecnoldégica do ambiente.

- Substituicao de equipamentos (APs), em caso de defeito, em caso de contrato na
modalidade Padrao.

B- Modalidades do servico

- Padrao: caracteriza-se pela utiizacao de equipamentos (APs) fornecidos pela
CONTRATADA.

- Bdsica: caracteriza-se pela utiizacdo de equipamentos fornecidos pelo
CONTRATANTE, com especificacao técnica da CONTRATADA.

C- Fluxo de Execucao do Servico

- O CONTRATANTE (gestor de TI) abre a demanda no Service Desk, informando o
namero do contrato.

- A CONTRATADA valida as informacdes fornecidas pelo CONTRATANTE e avalia as
condicles e a complexidade para a realizagao do servico solicitado.

- A CONTRATADA elabora o projeto tecnoldgico e envia os equipamentos, em caso de
contrato na modalidade Padrao.

- O CONTRATANTE dé& o aceite no termo de responsabilidade de recebimento dos
equipamentos, em caso de contrato na modalidade Padrao.

- A CONTRATADA faz a implantacao, realiza o monitoramento e propde melhorias na
rede wi-fi.

- O CONTRATANTE homologa o ambiente e da aceite na execucao do servico.

- O CONTRATANTE envia o equipamento, em caso de defeito, para substituicao pela
CONTRATADA, em caso de contrato na modalidade Padrao.

- A CONTRATADA executa o suporte solicitado com o acompanhamento do
CONTRATANTE, caso necessério.

- Apés o suporte, 0 CONTRATANTE homologa o ambiente e d& aceite na execugdo do
servico.

D- Local de Prestacao do Servico
Projeto tecnolégico e operacado da solucdo:
- Nas instalacdes da CONTRATADA, em Belo Horizonte.



Para rede wi-fi instalada em cidades do interior de Minas Gerais, o servico serda
agendado junto a equipe técnica e executado por acesso remoto.

E- Elementos que Compoem o Servico

- Suporte técnico e monitoramento.

- Firewall e seguranca de rede.

- Switches.

- Controller.

- Servidor para instalagao do controller.

- Equipamentos da rede wi-fi Access Point-AP, caso contratados.

F- Tecnologias Aplicadas na Prestacao do Servico
- Software de operacao de rede wi-fi.

G- Periodo da Disponibilizacao
- Dias Uteis, das 8h as 12h e das 14h as 18h, ou conforme acordado com o cliente.

H- Responsavel pela Execucao
- Geréncia de Servicos da CA.

I- O que nao esta no Escopo

- Acesso a Rede Governo.

- Acesso a conexdo de alta disponibilidade a internet.

- Fornecimento de switch gerenciavel.

- Instalacdo fisica dos equipamentos, mesmo que em substituicdo, em caso de
contrato na modalidade Padrao.

- Cessao de equipamentos de Tl para acesso remoto do CONTRATANTE aos
servidores na CONTRATADA.

- Fornecimento de insumo elétrico e légico (canaletas, tomadas e cabos).

- Suporte técnico para resolucao de problemas e incidentes relacionados aos
equipamentos do CONTRATANTE.

- Transferéncia de conhecimento para o CONTRATANTE ou terceiros.

- Cessao de pecas para hardware.

J- Fluxo de Desativacao do Servico

- O CONTRATANTE (gestor de Tl) abre a demanda no Service Desk, informando o
ndimero do contrato que contém esse servigo.

- A CONTRATADA valida as informacdes fornecidas pelo CONTRATANTE para
desativacdao e agenda com o CONTRATANTE uma data de devolucao dos APs
instalados, em caso de contrato na modalidade Padrao.

- A CONTRATADA retira o servico de monitoramento dos equipamentos.

- O CONTRATANTE envia os APs instalados para a CONTRATADA, em caso de
contrato na modalidade Padrao.

- A CONTRATADA recebe os equipamentos e dé aceite no termo de devolucdo dos
equipamentos, em caso de contrato na modalidade Padrao.

- O faturamento sera suspenso apdés a entrega dos equipamentos a CONTRATADA,
em caso de contrato na modalidade Padrdo, ou apds a retirada dos equipamentos do
monitoramento, em caso de contrato na modalidade Basica.

K- Atendimento e Suporte
O atendimento aos clientes é feito por meio do Service Desk da CONTRADADA, que
estd disponivel conforme descrito no capftulo 11.

A execucao do servico deverd ser acompanhada pelo CONTRATANTE por meio de
reunides em hordrio comercial, ou pelo Espaco Cliente no site da CONTRATADA.

2.1.2 Rede Wi-Fi

Indicador Desk e atendidas no prazo.

Acordo de Nivel de

indice de solicitacdes relativas ao servico de Wi-Fi abertas, pelo cliente, no Service

h 90,00%
Servico
Obietivo do Garantir que a solicitacdo aberta seja colocada em atendimento pelo analista
Indjicador responsavel em no maximo 10 (dez) horas, dentro do periodo de 8h as 18h em dias

Uteis.

Prodemge.

e O servico destina-se a clientes que contrataram o Servico de Rede Wi-Fi da




e O servico é realzado sob demanda, mediante a abertura de solicitacdo no

Premissas Service Desk e informacgao do respectivo contrato.
e Deve haver o minimo de 5 atendimentos no més para gerar apuracao do
indicador.
Descricdo do Entende-se por SLA de Atendimento, o tempo transcorrido entre o registro da
Indicac‘l;or solicitacdo pelo cliente no Service Desk e 0 momento no qual o analista responsével
assume o atendimento para agendamento da prestacao do servico.
Periodicidade da Mensal
Apuracao
(TDA) = (TSA / TSR) x 100
TDA - % do Tempo de Atendimento
Mecanismo de | TSA - Total de Solicitagdes Atendidas no Prazo

Calculo da Apuracao

TSR - Total de Solicitagdes Registradas no Service Desk
A apuracao serd iniciada a partir da data de publicacdo do contrato.
Nos meses em que o TSR for menor ou igual a cinco, a afericdo sera de 100%.

Relatério de Evidéncias de Solicitacdes Atendidas com informacoes extraidas da

Evidéncias ferramenta de Service Desk.
e O relatério da apuracao do nivel de servico serd publicado no Espaco Cliente do
site da Prodemge, no més subsequente ao da apuracdo dos resultados.
Publicacao e Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente terd obrigacdo de disponibilizar

informacdes sobre o nivel de servico referente ao més de prestacdo do servico,
limitado a vigéncia do contrato.

3.1.2 A execucao do objeto terd como referéncia os valores de volumetria

informados abaixo:

- Quantidade de ambientes de rede wi-fi: (1)
- Quantidade de pontos de acesso: (44)

7.2.1 Da CONTRATADA:

7.2.1.1 Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes;
7.2.1.2 Manter a prestacao do servico conforme acordado em contrato;
7.2.1.3 Dar aceite no termo de devolucao dos equipamentos, em caso de contrato na

modalidade Padrao;

7.2.1.4 Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade na prestacao do

Servico;

7.2.1.5 Emitir o termo de aceite, com a descricao do problema e a solucao adotada,
apdés a prestacado do servico, quando necessario.

7.2.2 Da CONTRATANTE:

7.2.2.1 Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes;
7.2.2.2 Prover a CONTRATADA de todos os dados e informacdes necessarios a
consecucao do servico, dentro dos prazos e condicdes definidos na negociacao do

servico;
7.2.2.3 Fornecer

hardware com as

especificacdes técnicas definidas pela

CONTRATADA para a instalacao do software de gerenciamento da rede Wi-Fij;

7.2.2.4

N

Indicar representante junto a CONTRATADA para tratar de assuntos

relacionados ao servigo, acompanhar e validar sua execugao;
7.2.2.5 Fornecer telefone e e-mail para tratar de assuntos relacionados ao servico;

7.2
7.2
7.2
7.2
7.2
em
7.2
7.2
C

.2.6 Informar o endereco de implantacdo da rede wi-fi;

.2.7 Contratar e instalar o servico de conexao de alta disponibilidade de internet;
.2.8 Disponibilizar interfaces em switches gerencidveis (POE e Nao POE);

.2.9 Adequar a infraestrutura elétrica para instalacdo dos APs;

.2.10 Dar aceite no termo de responsabilidade de recebimento dos equipamentos,
caso de contrato na modalidade Padrao;

.2.11 Responder por qualquer alteracdo de escopo na prestacao do servico;

.2.12 Providenciar e acompanhar o acesso fisico da equipe técnica da
ONTRATADA ao ambiente do servico, caso o acesso remoto nao seja possivel;




7.2.2.13 Aprovar a conclusao do servico por meio do preenchimento do termo de
aceite ou de homologacao, que serd encaminhado pela CONTRATADA, apds a
prestacdo do servico. A ndo manifestacao do cliente em até 3 (trés) dias Uteis apds o
recebimento do termo implicard na aceitacao do servico executado.

3.4. Os itens 4.1 e 4.2 da cldusula 42 - Do Valor, do Pagamento e do
Reajuste - do contrato original passam a vigorar com a seguinte redacao:

4.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execucdo dos servicos objeto do
presente instrumento, o importe total de R$ 40.488,00 (quarenta mil, quatrocentos
e oitenta e oito reais), valor no qual ja estdo incluidas todas as despesas com a
prestacdo do servico descrito na Cldusula 12.

4.2 A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, pela execucdo dos servicos objeto do
presente instrumento, mediante comprovacao da entrega dos produtos, conforme
desembolso abaixo:

4.2.1 Suporte Técnico a Ambiente de TIC

Servico: Suporte técnico a Ambientes de TIC

Valor
. . Valor
Item | Item Unidade | unitario | Qtde. mensal (R$)
(R$)

Suporte Técnico a
01 Infraestrutura de Rede e | Hora 139,00 84 11.676,00

Seguranca - horario comercial
VALOR TOTAL DO SERVICO 11.676,00
4.2.2 Rede Wi-Fi
Servico: Rede Wi-Fi - Modalidade Padrao

Valor Valor
Item | Fase Unidade | Qtde. | unitario mensal
(R$) (R$)

1 Ambiente de Rede Wi-FI Un 1 641,00 641,00
> Disponibilidade de Ponto Un 44 40,00 1.760,00

de Acesso
VALOR MENSAL TOTAL 2.401,00
VALOR TOTAL DO SERVICO

28.812,00
(valor mensal x 12 meses)
4, CLAUSULA QUARTA - DA PRORROGACAO
4.1. Fica prorrogada a vigéncia do presente contrato por mais 12 (doze)

meses a partir de 23/01/2022 com término em 22/01/2023, conforme previsto
na cldusula quarta do termo de contrato e no artigo 57, inciso Il da Lei n?
8.666/93, nao sendo admitida a forma tacita.

5. CLAUSULA QUINTA - DA PUBLICACAO

5.1. A publicacdo do extrato do presente instrumento, no érgao oficial de
imprensa de Minas Gerais, correrd a expensas da CONTRATANTE, nos termos da




Lei Federal 8.666/93 de 21/06/1993.

6. CLAUSULA SEXTA - DA RATIFICACAO

6.1. Permanecem mantidas, ratificadas e em pleno vigor todas as demais
cldusulas e condicdes do Contrato original e seus aditivos, nao alteradas pelo
presente instrumento.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apéds ter
sido lido juntamente com seu(s) anexo(s), o presente Termo Aditivo é assinado
eletronicamente pelas partes.

Belo Horizonte, data de assinatura eletrénica.

CAMILA PEREIRA DE OLIVEIRA RIBEIRO
Diretora de Planejamento, Gestao e Finangas
FUNDAGCAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

LADIMIR LOURENCO DOS SANTOS FREITAS
Representante legal da CONTRATADA

COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS
GERAIS - PRODEMGE

ANTONIO VIANA PASSOS NETO
Representante legal da CONTRATADA

COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS
GERAIS - PRODEMGE

.3 ) Documento assinado eletronicamente por Antonio Viana Passos Neto,
sepl 4 Diretor(a), em 28/12/2021, as 11:46, conforme horério oficial de Brasilia,

assinaturs com fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n?2 47.222, de 26 de julho de
—  J2017.

.; | Documento assinado eletronicamente por Ladimir Lourenco Dos Santos
JE'I Ll_‘l Freitas, Diretor(a), em 29/12/2021, as 10:15, conforme horario oficial de

assinatura Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 47.222, de 26 de
e Jjulho de 2017.

.1 | Documento assinado eletronicamente por Camila Pereira de Oliveira
JE'I Lj Ribeiro, Diretora de Planejamento, Gestao e Financas, em 29/12/2021,
assinswra == | 35 10:55, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12,

e J o Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017.
Ffoim]

- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

%4 http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n? 2070.01.0005144/2020-23 SEI n® 39954962
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